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笑
顔
で
接
客
で
き
な
い
人
に

共
通
す
る
三
つ
の
理
由

「
笑
顔
、
笑
顔
っ
て
言
わ
れ
て
も
、
こ
ん

な
気
持
ち
で
は
、
と
て
も
笑
顔
に
な
ん
て

な
れ
ま
せ
ん
!
」

こ
れ
は
、
紀
々
の
、
接
客
に
つ
い
て
の

研
修
ス
タ
イ
ル
と
考
え
方
を
大
き
く
変
え

る
こ
と
に
な
っ
た
、
研
修
現
場
で
の
運
命

の
ひ
と
言
で
す
。

接
客
の
研
修
先
で
は
、「
も
っ
と
ス

タ
ッ
フ
に
笑
顔
で
接
客
し
て
ほ
し
い
」
と

い
う
会
社
側
の
ご
要
望
が
あ
る
わ
け
で
す

が
、
実
際
に
現
場
に
出
る
と
、「
笑
顔
が

少
な
い
」
と
指
摘
さ
れ
て
い
る
方
々
か
ら

は
さ
ま
ざ
ま
な
声
が
聞
か
れ
ま
す
。

で
は
、
ど
う
し
て
、
笑
顔
が
出
な
い
の

か
? 

そ
こ
に
は
、
い
く
つ
か
の
共
通
す

る
理
由
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
①
笑
顔
の

重
要
性
を
わ
か
っ
て
い
な
い
。
②
忙
し
す

ぎ
て
、
つ
い
笑
顔
が
消
え
て
し
ま
う
。
③

笑
顔
に
な
れ
る
心
の
状
態
で
は
な
い
。
そ

の
ほ
か
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
私
の
経
験
で
は
、
こ
の
三
つ
が
笑
顔

の
出
な
い
定
番
の
理
由
で
す
。

そ
こ
で
、
①
の
場
合
は
、
ま
ず
笑
顔
の

大
切
さ
に
「
気
づ
い
て
も
ら
う
」
必
要
が

あ
る
の
で
、
そ
れ
を
伝
え
る
講
演
な
ど
が

有
効
で
す
。
②
の
場
合
は
、
①
と
は
違
っ

て
笑
顔
の
大
切
さ
を「
わ
か
っ
て
は
い
る
」

人
た
ち
な
の
で
、「
忙
し
す
ぎ
る
状
況
を

改
善
す
る
」手
立
て
を
と
も
に
話
し
合
い
、

実
際
に
そ
の
施
策
に
取
り
組
む
必
要
が
あ

り
ま
す
。

た
だ
、
も
っ
と
も
深
刻
な
の
は
③
の
人

た
ち
で
、冒
頭
で
紹
介
し
た
よ
う
な
声（
叫

び
）が
聞
か
れ
る
ケ
ー
ス
で
す
。「
わ
か
っ

て
は
い
る
け
れ
ど
、も
う
言
わ
な
い
で
!
」

と
い
う
、
限
界
に
近
い
つ
ら
さ
を
抱
え
て

い
る
。
だ
か
ら
、
笑
え
な
い
か
ら
笑
わ
な

い
、
と
い
う
対
応
を
と
る
こ
と
で
、
ど
う

に
か
心
の
バ
ラ
ン
ス
を
守
っ
て
い
る
よ
う

に
感
じ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
態
の
人
が
、
そ
れ
で
も

頑
張
っ
て
笑
顔
を
つ
く
る
と
、
と
う
と
う

心
が
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
て
し
ま
う
可
能
性

が
あ
り
、
危
険
で
す
。

笑
顔
を
消
し
て
い
る

心
の
環
境
整
備
を
始
め
よ
う

接
客
力
の
向
上
、
ま
た
は
改
善
に
取
り

組
む
際
に
は
、
ま
ず
、
こ
の
よ
う
な
「
笑

顔
が
出
な
い
根
っ
こ
に
あ
る
現
状
」
を
見

極
め
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

企
業
が
重
視
し
な
く
て
は
な
ら
な
い

「
勘
定
（
売
上
な
ど
の
数
字
）」
の
話
を
一

度
脇
に
置
い
て
、
ま
ず
は
現
場
の
皆
さ

ん
の
「
感
情
（
気
持
ち
）」
を
聞
く
こ
と
。

私
自
身
、
研
修
先
で
じ
っ
く
り
現
状
と
向

き
合
い
な
が
ら
進
め
て
い
く
と
、
反
発
は

消
え
、
気
難
し
い
と
思
わ
れ
て
い
た
方
々

か
ら
も
、
意
外
な
声
を
い
た
だ
く
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

  

「
笑
顔
と
い
う
の
は
、
つ
く
る
も
の
だ

と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
紀
々
さ
ん

の
話
を
聞
い
て
、
ち
ょ
っ
と
変
わ
り
ま
し

た
。
笑
顔
は
つ
く
る
も
の
で
は
な
く
〝
自

然
に
な
る
〞
も
の
な
の
で
す
ね
」

そ
の
と
お
り
で
、
笑
顔
は
、
難
し
い
技

術
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
研
修
で
も
、
念
の

た
め
、最
初
に
「
こ
れ
ま
で
、一
度
も
笑
っ

た
こ
と
が
な
く
て
、
笑
う
方
法
が
わ
か
ら

な
い
、
と
い
う
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

か
?
」
と
確
認
し
て
い
る
の
で
す
が
、
今

の
と
こ
ろ
手
が
上
が
る
現
場
に
出
会
っ
た

こ
と
は
な
く
、
必
ず
皆
さ
ん
の
笑
い
が

返
っ
て
き
ま
す
。

笑
顔
が
足
り
な
い
の
で
は
な
く
、「
笑

顔
を
消
す
要
素
が
あ
る
」
こ
と
が
問
題
。

私
は
、
そ
う
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
、
ヤ
ル
気
で
も
同
じ
こ
と
。
そ

う
い
え
ば
、
親
し
い
お
医
者
さ
ん
と
、
メ

タ
ボ
対
策
に
つ
い
て
の
話
題
に
な
っ
た

時
、
こ
ん
な
話
が
あ
り
ま
し
た
。
肥
満
に

な
っ
て
い
る
人
は
、「
階
段
を
使
わ
ず
エ

ス
カ
レ
ー
タ
ー
に
乗
る
」
の
が
問
題
で
は

な
く
、「
階
段
を
使
い
た
く
な
い
」
と
思

う
心
身
の
状
態
が
問
題
な
の
だ
、
と
。

人
は
心
身
が
元
気
で
あ
れ
ば
、
自
然
に

「
ち
ょ
っ
と
歩
こ
う
か
な
」
と
い
う
気
に

も
な
る
の
だ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
そ
う

い
え
ば
、
楽
し
い
飲
み
会
で
、
食
べ
て
盛

り
上
が
っ
た
後
に
は
、「
ち
ょ
っ
と
、
み

ん
な
で
お
し
ゃ
べ
り
し
な
が
ら
歩
い
て
帰

ろ
う
」
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
ね
?

笑
顔
も
、
余
計
な
重
り
・
気
が
か
り
が

消
え
れ
ば
自
然
に
表
に
出
て
く
る
も
の
な

の
だ
と
思
い
ま
す
。
笑
顔
不
足
が
気
に

な
っ
て
き
た
ら
、
鏡
に
向
か
っ
て
表
情
を

気
に
す
る
前
に
、
自
分
自
身
の
心
の
鏡
と

向
き
合
う
こ
と
。
そ
し
て
、「
心
の
環
境

整
備
」
に
取
り
組
む
こ
と
か
ら
始
め
て
み

る
。
こ
れ
が
、
紀
々
の
お
ス
ス
メ
で
す
。

3
回
転
宙
返
り
は
で
き
な
い
人
が
い

て
も
、笑
顔
が
で
き
な
い
人
は
、い
な
い
!

た
と
え
表
情
に
は
出
せ
な
い
と
し
て
も
、

心
の
動
き
に
は
必
ず
現
れ
る
は
ず
。私
は
、

そ
う
信
じ
て
い
ま
す
。

現
代
の
接
客
現
場
に
必
要
な
の
は
、
勘

定
（
数
字
）
を
第
一
に
し
た
〝
営
業
ス
マ

イ
ル
〞
で
は
な
く
、
感
情
（
気
持
ち
）
を

第
一
に
し
た
〝
本
音
ス
マ
イ
ル
〞
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
? 

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
部

門
も
担
う
立
場
か
ら
、
最
近
、
あ
ら
た
め

て
そ
う
感
じ
て
い
ま
す
。

あ
し
た
…
転
機
に
&
笑
顔
に
な
ぁ
れ
!

「勘定」と「感情」

紀 （々きき）
1998年に早稲田大学第一文学部哲
学科東洋哲学専修を卒業後、電子オ
ルガン奏者に。2003年、生涯学習
開発財団認定コーチ資格取得後、ラ
イフコーチの仕事を始める。哲楽家。
企業研修やブログ「紀々の記」等を
通じて、働く現場の元気度アップに
取り組むとともに、音楽、レザーク
ラフトなど幅広い分野で活躍中。

08


