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現
場
の
笑
顔
が

来
店
客
の
笑
顔
も
つ
く
る

  

「
笑
顔
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
働

く
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
ど
れ
ほ
ど

数
字
（
売
上
）
に
関
係
す
る
の
か
?
」

こ
れ
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
し
て
い
る
企
業

で
、
現
場
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
何
か
新
し

い
試
み
に
挑
戦
す
る
時
の
、
私
の
中
で
の

定
番
の
問
い
か
け
で
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
業

な
ど
で
「
ス
マ
イ
ル
0
円
」
と
い
う
表
現

が
あ
り
ま
す
が
、
果
た
し
て
、
ス
マ
イ
ル

に
は
、
い
く
ら
ぐ
ら
い
の
価
値
が
あ
る
の

だ
ろ
う
? 
笑
顔
は
、
ど
の
く
ら
い
の
数

字
を
生
み
出
せ
る
の
だ
ろ
う
か
、
と
。

そ
ん
な
中
、
紀
々
が
継
続
的
に
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
企
業
か
ら
、
あ
る
数
字
に
関

す
る
報
告
が
届
い
た
の
は
先
日
の
こ
と
で

し
た
。
そ
の
企
業
で
は
、
接
客
力
を
高
め

る
た
め
に
、
ま
ず
は
ス
タ
ッ
フ
が
笑
顔
で

働
け
る
仕
組
み
を
作
る
必
要
が
あ
る
と
判

断
。
そ
の
上
で
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
、
ス
タ
ッ
フ
と
お
客
さ

ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
内
外
両

方
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
今
ま
で
以

上
に
大
切
に
し
て
い
こ
う
と
、
あ
る
試
み

に
取
り
組
ん
で
い
た
の
で
す
。

そ
の
試
み
と
は
「
今
日
は
、
こ
の
商
品

の
販
売
に
力
を
入
れ
よ
う
!
」
と
い
う
具

体
的
目
標
を
ス
タ
ッ
フ
自
身
で
決
め
、
み

ん
な
で
工
夫
し
、
販
売
す
る
。
そ
し
て
、

そ
の
企
画
を
実
施
し
た
日
と
実
施
し
て
い

な
い
日
で
は
、
当
該
商
品
の
販
売
数
が
ど

れ
だ
け
違
う
の
か
を
比
較
す
る
も
の
で
す
。

そ
の
結
果
は
…
約
5
倍
!

も
ち
ろ
ん
、
企
画
を
実
施
し
た
日
の
方

が
多
く
売
れ
て
い
た
わ
け
で
す
が
、
あ
ま

り
の
違
い
に
私
は
ビ
ッ
ク
リ
。
企
業
担
当

者
も
、
驚
い
て
い
ま
し
た
。

働
く
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
次
第
で
、
数
字
（
売
上
）

は
変
わ
る
。
私
が
そ
う
確
信
し
た
の
は
、

こ
の
結
果
だ
け
が
理
由
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
日
、
一
緒
に
現
場
に
立
ち
な
が

ら
感
じ
た
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
の
ワ
ク
ワ
ク

感
や
、
す
れ
違
う
際
の
う
れ
し
そ
う
な
笑

顔
が
、本
当
に
印
象
的
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

ま
た
、
当
日
の
現
場
で
は
、
ス
タ
ッ
フ

の
笑
顔
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま
の
笑
顔

に
も
数
多
く
出
会
い
ま
し
た
。「
お
客
さ

ま
も
、こ
ん
な
に
笑
顔
に
な
る
ん
だ
」
と
、

こ
っ
そ
り
驚
い
た
く
ら
い
で
す
。
現
場
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
と
、
接
客
の

質
も
高
ま
り
、
ス
タ
ッ
フ
も
自
然
と
笑
顔

に
な
る
。
そ
し
て
、
お
客
さ
ま
ま
で
笑
顔

に
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
と
い
う
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。

自
分
で
決
め
た
目
標
は

エ
ネ
ル
ギ
ー
に
な
る

で
も
、
こ
の
感
激
の
体
験
の
後
、
心
に

浮
か
ん
だ
の
は
一
つ
の
ナ
ゾ
。こ
れ
ま
で
、

い
く
つ
も
の
〝
笑
顔
が
少
な
く
な
っ
て
し

ま
っ
た
現
場
〞
を
訪
れ
て
き
ま
し
た
が
、

共
通
し
て
聞
こ
え
て
く
る
の
が
、「
笑
顔

の
大
切
さ
は
わ
か
っ
て
い
る
け
ど
、
業
務

で
忙
し
く
て
…
」
と
い
う
声
で
し
た
。

ま
し
て
や
、先
に
述
べ
た
企
業
の
場
合
、

企
画
の
日
は
通
常
業
務
の
ほ
か
に
さ
ま
ざ

ま
な
新
し
い
取
り
組
み
が
加
わ
り
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
忙
し
い
状
態
に
。
そ
れ
な
の

に
、
笑
顔
が
消
え
る
ど
こ
ろ
か
、
い
つ
も

よ
り
も
増
え
て
い
た
か
ら
で
す
。す
る
と
、

若
手
リ
ー
ダ
ー
が
、
次
の
よ
う
に
そ
の
理

由
を
説
明
し
て
く
れ
ま
し
た
。

  

「
同
じ
仕
事
の
量
で
も
、〝
自
分
で
決
め

た
〞
も
の
と
、
上
か
ら
降
り
て
き
て
〝
や

ら
さ
ら
れ
て
い
る
〞
も
の
と
で
は
、
重
さ

が
全
然
違
う
ん
で
す
」

仕
事
の
量
が
問
題
な
の
で
は
な
い
。
笑

顔
と
ワ
ク
ワ
ク
感
を
左
右
す
る
の
は
「
重

量
〝
感
〞」。
以
来
、
そ
う
考
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

フ
タ
を
し
た
は
ず
の
容
器
で
も
、
空
気

が
膨

ぼ
う
ち
ょ
う張

し
て
、
ポ
ン
と
フ
タ
を
飛
ば
し
て

し
ま
う
の
と
似
て
い
る
気
が
し
ま
す
。
同

じ
仕
事
量
、
同
じ
人
数
、
同
じ
厳
し
い
現

状
で
あ
っ
て
も
、
一
緒
に
働
く
仲
間
の
ワ

ク
ワ
ク
感
と
笑
顔
と
ヤ
ル
気
の
度
合
い
が

高
ま
る
と
、
ポ
ン
と
突
破
口
が
開
け
る
の

で
は
な
い
か
、
と
。
上
か
ら
降
っ
て
き
た

数
値
目
標
は
「
重
り
」
に
な
り
、
自
分
た

ち
で
決
め
た
目
標
は
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
」
に

な
る
…
そ
ん
な
気
が
し
ま
す
。

そ
し
て
、
業
務
〝
量
〞
は
変
え
ら
れ
な

く
て
も
、重
量
〝
感
〞
を
変
え
る
こ
と
は
、

こ
ち
ら
側
の
工
夫
で
で
き
る
。
働
く
現
場

で
笑
顔
度
と
元
気
度
を
高
め
る
上
で
も
、

メ
ン
タ
ル
面
の
タ
フ
ネ
ス
対
策
に
お
い
て

も
、
こ
の
〝
感
〞
が
カ
ギ
と
な
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
?

そ
こ
で
仕
事
に
取
り
組
む
中
で
「
重
た

い
な
ぁ
」
と
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
時
に
は
、

業
務
内
容
を
見
直
す
と
と
も
に
、「
そ
の

重
量
〝
感
〞
は
、
ど
こ
か
ら
き
て
い
る
の

か
」、
書
き
出
し
て
み
る
こ
と
を
オ
ス
ス
メ

し
ま
す
。
個
人
版
と
、
で
き
れ
ば
チ
ー
ム

（
部
署
）の
皆
さ
ん
と
話
し
合
っ
て
、「
チ
ー

ム
版
」
も
。
す
る
と
、
ま
た
一
つ
見
え
て

く
る
も
の
が
き
っ
と
あ
る
は
ず
で
す
。

数
字
を
変
え
た
の
は
、
人
。
人
の
動
き

を
変
え
た
の
は
、〝
感
〞
の
違
い
。
そ
れ

が
今
回
の
数
字
の
変
化
に
、
私
が
学
ん
だ

こ
と
で
し
た
。
小
さ
な
〝
感
〞
の
変
化
が

持
つ
可
能
性
を
、信
じ
た
い
と
思
い
ま
す
。

あ
し
た
…
転
機
に
、
な
ぁ
れ
!

数字を変える、小さな“感”
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