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来
店
客
と
の
対
話
か
ら

生
ま
れ
る
感
謝
の
気
持
ち

  

「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

こ
の
言
葉
は
、
接
客
現
場
で
は
欠
か
せ

な
い
用
語
の
一
つ
と
し
て
、
発
声
練
習
で

も
定
番
な
の
で
す
が
…
。「
ど
う
も
中
途

半
端
」「
形
だ
け
に
な
っ
て
い
る
」と
い
っ

た
悩
み
の
声
も
、
よ
く
聞
き
ま
す
。「
連

発
さ
れ
る
と
、“
何
か
の
宗
教
?
”
っ
て

心
配
に
な
る
」「
形
だ
け
だ
と
、
か
え
っ

て
印
象
が
悪
い
」
と
言
う
人
も
い
ま
す
。

そ
ん
な
、
奥
深
く
て
身
近
な
「
あ
り
が

と
う
」
を
、
今
回
は
哲
楽
し
て
み
ま
す
。

そ
こ
で
紹
介
し
た
い
の
が
、
流
通
業
を

展
開
す
る
、
あ
る
支
援
先
企
業
で
の
体
験

談
。
い
つ
も
の
よ
う
に
社
員
教
育
担
当
者

と
の
話
し
合
い
を
重
ね
た
後
、
ま
ず
は
私

も
現
場
に
入
り
、
ス
タ
ッ
フ
と
同
じ
空
気

の
中
で
周
囲
を
観
察
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
ま
た
、
来
店
客
を
装

よ
そ
お

っ
て
現
場
を
訪

れ
る
こ
と
も
。
そ
う
や
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま

な
場
面
に
お
け
る
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」
を
観
察
し
て
み
る
と
─
─
。

①
声
は
出
て
い
る
け
れ
ど
も
、
顔
は
お
客

さ
ま
を
向
い
て
い
な
い
（
商
品
や
、
作
業

を
し
て
い
る
方
向
を
見
て
い
る
ま
ま
）。

②
お
客
さ
ま
の
顔
を
向
い
て
い
る
も
の

の
、
形
式
的
に
な
っ
て
い
る
。

③
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
の
気
持

ち
が
伝
わ
っ
て
く
る
。

こ
の
三
つ
の
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。

 

②
ま
で
は
教
育
・
指
導
で
修
正
で
き
る
範

囲
で
す
が
、
③
の
ハ
ー
ド
ル
は
な
か
な
か

高
い
。
そ
の
分
、「
幸
果
（
相
手
に
幸
せ

を
届
け
る
力
）」
も
高
い
と
私
は
思
っ
て

い
ま
す
。
③
の
実
現
の
た
め
に
は
、
何
が

必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
?

私
な
り
に
哲
楽
し
た
結
果
、
見
つ
け

た
答
え
は
…
、「
来
店
し
て
い
た
だ
い
て
、

あ
り
が
た
い
」「
ウ
チ
の
商
品
を
買
っ
て

い
た
だ
い
て
、
あ
り
が
た
い
」
と
実
感
で

き
る
機
会
が
、
ど
れ
だ
け
あ
る
か
と
い
う

こ
と
で
し
た
。

お
客
さ
ま
に
対
し
て
「
あ
り
が
と
う
」

と
い
う
数
と
、「
あ
り
が
た
い
な
ぁ
」
と

心
の
底
か
ら
思
う
数
…
あ
な
た
は
、
ど
ち

ら
が
多
い
で
す
か
?

そ
う
思
っ
た
私
は
、
と
あ
る
売
場
で
、

「
と
に
か
く
、
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
を
大
事
に
し
よ

う
!
」
と
決
め
ま
し
た
。
ス
タ
ッ
フ
同
士

も
、
互
い
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
こ
と
を
い
つ
も
以
上
に
意
識
し
て
も
ら

う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

す
る
と
、
不
思
議
な
も
の
で
、
お
客
さ

ま
か
ら
話
し
か
け
ら
れ
る
機
会
が
増
え
て

い
る
よ
う
で
し
た
。
い
つ
も
は
「
自
分
の

目
の
前
の
仕
事
」
に
定
ま
っ
て
い
た
焦
点

が
、「
人
」
へ
と
開
放
さ
れ
た
印
象
を
受

け
ま
し
た
。
そ
れ
が
き
っ
と
お
客
さ
ま
に

も
伝
わ
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
に
声
を
か
け
や

す
い
空
気
を
作
っ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。
現
場
に
い
た
私
自
身
、
た
び
た
び
声

を
か
け
ら
れ
ま
し
た
。

そ
れ
が
ひ
い
て
は
、
お
客
さ
ま
に
対
す

る
「
あ
り
が
た
い
な
ぁ
」
と
い
う
気
持
ち

を
呼
び
起
こ
す
こ
と
に
…
。
こ
れ
は
、
職

場
の
空
気
で
も
同
じ
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

「
あ
り
が
と
う
」
は

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
心
模
様

そ
れ
に
、
私
た
ち
は
、「
人
」
に
関
心

が
向
く
と
、「
人
」
の
動
き
が
よ
く
見
え

る
よ
う
に
な
る
よ
う
で
す
。
お
客
さ
ま
が

商
品
を
手
に
取
っ
て
く
れ
た
ら
、
ち
ょ
っ

と
ひ
と
声
か
け
て
み
る
。「
こ
れ
、
い
い

ね
」
と
い
う
会
話
が
聞
こ
え
た
ら
、
す
ぐ

に
説
明
に
行
く
。
そ
の
結
果
、
販
売
に
つ

な
が
っ
た
時
に
見
た
ス
タ
ッ
フ
の
「
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
!
」
は
、
い
つ
も
と

違
う
も
の
で
し
た
。

声
の
大
き
さ
、
明
る
さ
、
ハ
リ
、
表
情

か
ら
伝
わ
る
喜
び
と
や
り
が
い
、達
成
感
、

そ
し
て
深
々
と
頭
を
下
げ
る
姿
…
。
見
て

い
る
こ
ち
ら
ま
で
う
れ
し
く
な
る
姿
が
、

あ
ち
こ
ち
に
あ
り
ま
し
た
。

  

「
ほ
ら
、
笑
顔
で
! 

ち
ゃ
ん
と
相
手
の

顔
を
見
て
。
お
辞
儀
は
し
っ
か
り
と
」
と

力
説
さ
れ
て
も
な
か
な
か
で
き
な
か
っ
た
、

す
べ
て
が
見
事
に
ク
リ
ア
さ
れ
て
い
た
の

で
す
。
何
よ
り
、
お
客
さ
ま
の
表
情
に
笑

顔
が
多
か
っ
た
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
。

  

「
何
が
あ
り
が
た
い
の
か
が
、
わ
か
っ

た
の
で
し
ょ
う
ね
。
プ
ロ
に
な
っ
た
と
い

う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
」

こ
う
話
す
、
そ
の
店
の
リ
ー
ダ
ー
の
言

葉
は
印
象
的
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
、
ス

タ
ッ
フ
も
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

の
裏
側
に
、「
今
、
そ
れ
ど
こ
ろ
じ
ゃ
な

い
の
に
」
と
い
う
本
音
が
チ
ラ
リ
…
と
い

う
こ
と
が
あ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

心
の
込
も
っ
た
「
あ
り
が
と
う
」
の
実

現
の
た
め
に
は
、
な
ま
じ
の
教
育
・
指
導

よ
り
、
お
客
さ
ま
の
一
つ
一
つ
の
行
為

に
「
あ
り
が
た
い
」
と
思
え
る
機
会
を
作

る
方
が
、
ず
っ
と
楽
し
く
効
果
的
。「
あ

り
が
た
い
」
と
思
っ
た
時
、
人
は
、
そ
れ

を
伝
え
よ
う
と
工
夫
し
て
行
動
す
る
の
だ

と
、あ
ら
た
め
て
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

  

「
あ
り
が
と
う
」
は
、現
場
の
ス
タ
ッ
フ

の
「
今
の
心
模
様
」
が
映
る
鏡
、
そ
ん
な

気
が
し
ま
す
。
ど
ん
な
気
持
ち
が
映
っ
て

い
る
の
だ
ろ
う
? 

輝
き
は
? 

な
ど
な
ど
、

哲
楽
す
る
の
に
ピ
ッ
タ
リ
の
お
題
で
す
。

ぜ
ひ
、
皆
さ
ん
も
ご
一
緒
に
!

「ありがとう」を哲楽すると…

紀 （々きき）
1998年に早稲田大学第一文学部哲
学科東洋哲学専修を卒業後、電子オ
ルガン奏者に。2003年にコーチン
グの資格取得後、企業・個人のサポー
トを始める。哲楽家。企業研修やブ
ログ「紀々の記」等を通じて、働く
現場の元気度アップに取り組むとと
もに、音楽、レザークラフトなど幅
広い分野で活躍中。

14


