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知
識
や
経
験
だ
け
で
は

人
に
は
伝
え
ら
れ
な
い

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
世
界
で
も
、

E
m
otional

（
感
情
的
な
）
と
い
う
言
葉

が
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
感

性
・
感
情
が
届
き
、
お
客
さ
ま
と
感
情
的

に
つ
な
が
る
こ
と
が
大
事
に
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
紀
々
さ
ん
の“
う
た
”

も
ま
た
、
相
手
の
感
性
・
感
情
に
届
い
て

い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
」

先
日
、
10
年
以
上
前
か
ら
応
援
し
て
く

だ
さ
っ
て
い
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
先
生

に
、
そ
ん
な
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
事
を
通

じ
、「
伝
え
る
」
と
「
伝
わ
る
」
の
違
い

に
つ
い
て
考
え
続
け
て
き
ま
し
た
。
伝
え

た
の
に
伝
わ
ら
な
い
こ
と
も
あ
れ
ば
、
伝

え
た
以
上
に
伝
わ
っ
た
り
、
と
き
に
は
、

特
に
意
識
し
て
い
な
い
の
に
相
手
の
心
に

響
い
た
り
し
て
、驚
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

接
客
、
営
業
、
そ
し
て
舞
台
表
現
や
C
M

な
ど
の
音
楽
制
作
の
場
で
も
感
じ
る
こ
と

で
、「
伝
え
る
」
と
「
伝
わ
る
」
の
不
思

議
に
、
ま
す
ま
す
魅
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
こ
と
を
あ
ら
た
め
て
考
え
る
よ
う

に
な
っ
た
の
は
、
二
つ
の
世
界
と
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
作
っ
た「
う
た
」が
キ
ッ

カ
ケ
で
し
た
。

一
つ
は
、
琉
球
大
学
の
先
生
の
研
究
と

の
コ
ラ
ボ
で
、
島
野
菜
と
呼
ば
れ
る
沖
縄

に
古
く
か
ら
あ
る
地
元
の
野
菜
に
親
し
ん

で
も
ら
う
た
め
に
考
え
た
「
島
や
さ
い
の

う
た
」。
も
う
一
つ
は
、
救
命
の
現
場
と

の
コ
ラ
ボ
で
、
心
肺
蘇
生
法
と
A
E
D
の

使
い
方
を
楽
し
く
覚
え
て
も
ら
う
た
め
に

考
え
た
「
救
命
お
ぼ
え
う
た
」。

い
ず
れ
も
、
専
門
家
の
方
々
と
ま
だ
意

見
交
換
を
重
ね
つ
つ
進
め
て
い
る
「
未
完

成
」
の
「
う
た
」
な
の
で
す
が
、
意
見
交

換
を
し
て
い
て
感
じ
た
の
は
、「
専
門
家

が
知
識
や
情
報
を
伝
え
よ
う
と
す
る
と
、

正
し
さ
を
重
視
す
る
あ
ま
り
複
雑
に
な

り
、
か
え
っ
て
伝
わ
り
に
く
く
・
親
し
み

に
く
く
な
っ
て
し
ま
う
」
と
い
う
こ
と
で

し
た
。
食
育
も
救
命
も
、
社
会
の
中
で
と

て
も
重
要
な
の
に
、
入
口
の
ハ
ー
ド
ル
が

高
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
印
象
を
受
け
た

の
で
す
。

専
門
家
や
一
般
の
方
に
話
を
う
か
が
っ

て
い
く
中
で
見
え
て
き
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
、「
知
識
・
経
験
が
あ
る
人
」

が
「
伝
え
ら
れ
る
人
」
か
と
い
う
と
、
必

ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
。

知
識
や
経
験
が
豊
富
に
な
る
と
、
わ
か

ら
な
い
人
の
気
持
ち
が
わ
か
ら
な
く
な
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。「
正
し
さ
」
だ
け
で
は
な
い
、
わ
か

ら
な
い
人
に
伝
わ
る
た
め
の
何
か
が
必
要

…
…
そ
う
感
じ
ま
し
た
。

伝
え
る
側
の
感
情
を

相
手
の
感
情
に
届
け
る

人
は
ど
う
し
た
ら
動
き
出
せ
る
の
か
？ 

「
頭
で
は
わ
か
っ
て
も
、
行
動
は
変
わ
ら

な
い
」
そ
ん
な
研
修
の
悩
み
を
多
く
聞
く

中
で
浮
か
ん
だ
の
が
、「
情
」と
い
う
キ
ー

ワ
ー
ド
。
人
の
心
に
よ
り
届
く
の
は
「
情

報
」
よ
り
も
「
感
情
・
情
け
」
な
の
で
は
？ 

と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

情
報
は
、
日
常
あ
ふ
れ
返
っ
て
い
る
の

で
、
情
報
だ
け
で
は
現
代
人
の
ス
イ
ッ
チ

は
入
り
に
く
い
。
で
も
、
伝
え
る
側
の
感

情
が
、
し
っ
か
り
相
手
の
感
情
に
届
い
た

と
き
に
は
心
が
動
き
、
行
動
の
ス
イ
ッ
チ

が
入
り
や
す
い
気
が
す
る
の
で
す
。

「
こ
の
人
が
言
う
こ
と
な
ら
」
と
い
う

気
持
ち
に
も
つ
な
が
る
。
こ
れ
が
「
情

け
」。「
何
を
言
う
か
」
よ
り
「
誰
が
言
う

か
」
が
重
要
、
と
言
わ
れ
る
理
由
も
こ
こ

に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

「
正
し
さ
」
だ
け
で
は
、
と
っ
つ
き

に
く
く
な
る
可
能
性
も
あ
る
よ
う
で
す
。

「
正
し
さ
」
と
「
楽
し
さ
」
の
バ
ラ
ン
ス

も
大
切
。
こ
れ
を
教
え
て
く
れ
た
の
も
、

「
う
た
」
へ
の
反
響
で
し
た
。
楽
し
そ
う
・

や
っ
て
み
よ
う
か
な
と
い
っ
た
感
情
が
動

く
と
、
行
動
と
い
う
動
き
に
も
自
然
に
つ

な
が
っ
て
い
く
よ
う
で
す
。

「
な
ぜ
あ
の
人
に
伝
わ
ら
な
い
の
？
」

…
…
も
し
も
そ
ん
な
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た

ら
、
ち
ょ
っ
と
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
？

情
報
量
よ
り
も
、
感
情
を
届
け
る
た
め

の
工
夫
は
何
？ 

相
手
の
感
情
ス
イ
ッ
チ

は
ど
こ
に
あ
る
？ 

相
手
の
感
情
を
真
ん

中
に
考
え
て
み
る
と
、
何
が
見
え
る
？

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
も
、

情
報
・
知
識
を
い
っ
ぱ
い
詰
め
込
ん
で
し

ま
い
、
感
情
ア
ン
テ
ナ
が
埋
も
れ
て
し

ま
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

「
感
情
」
の
も
つ
チ
カ
ラ
を
見
直
し
て
み

ま
せ
ん
か
？

で
も
、
情
報
量
を
増
や
す
よ
り
、
感
情

の
チ
カ
ラ
を
高
め
る
研
修
の
方
が
グ
ッ
と

難
し
い
な
と
い
う
の
も
、
新
た
な
課
題
で

す
（
笑
）。

あ
し
た
…
…
転
機
に
、
な
ぁ
れ
！

 

職
場
を
元
気
に
す
る
哲
楽
レ
シ
ピ 

そ
の
十
九

「
伝
わ
り
方
」の
キ
ー
ワ
ー
ド
〜【
情
】


